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1. Objetivo

Esta politica estabelece diretrizes e responsabilidades para a implementacdo e
manutencdo do Sistema de Controles Internos integrado ao Gerenciamento de Risco
Operacional aplicavel as atividades da Number One Sociedade Corretora de Cambio ltda,
doravante NUMBER ONE, tendo como objetivo promover a¢des que mantenham a exposicao

dos riscos operacionais em patamares aceitaveis.

2. Alcance

Aplica-se a todos os colaboradores da NUMBER ONE.

3. Area Gestora

Gestdo de Riscos e Compliance.

4. Diretrizes

A Diretoria definiu seu compromisso no sentido de estabelecer as diretrizes para o
continuo aprimoramento do Sistema de Controles Internos e do Gerenciamento de Risco

Operacional.

A NUMBER ONE observard as seguintes diretrizes que regem a presente politica.

4.1. Do Ambiente de Controle

Manter padrdes de integridade e valores éticos, por intermédio da disseminacdo de
informacbes e de acles praticas que no dia a dia enfatizem e demonstrem a todos os
colaboradores da NUMBER ONE, a importdncia do Sistema de Controles Internos e do

Gerenciamento do Risco Operacional.

Garantir estrutura apropriada que permita a implementacdo e a adequada manutencado
de controles que mitiguem os riscos identificados e os mantenham em niveis aceitaveis pela

alta administracao.
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Assegurar a conformidade com leis e normas estabelecidas pelos 6rgdos reguladores da

NUMBER ONE, tais como, Conselho Monetario Nacional e Banco Central do Brasil.

Assegurar adequada atribuicdo de responsabilidades e de delegacdo de autoridade,
observando-se a estrutura hierdrquica estabelecida pela Diretoria a fim de preservar a
independéncia entre as dreas de controle em relacdo as areas de negdcios, bem como também

reduzir e monitorar potenciais conflitos de interesses existentes.

Manter canal permanente de comunicacao entre a Diretoria, os gestores dos processos
e a area de Gestdo de Risco e Compliance, acerca dos assuntos que envolvem o Sistema de

Controles Internos.

Avaliar e propor a¢des para a constante disseminacdo da cultura de riscos e controles

em todos os niveis da NUMBER ONE, inclusive terceiros.

Manter adequado sistema de controles internos com foco no processo de risco

operacional e avaliacdo periddica de sua efetividade e conformidade.

Promover aprimoramento continuo do gerenciamento de riscos e controles internos

gue envolvem os negdécios da NUMBER ONE.

Manter compromisso com a competéncia do quadro funcional por meio programa de
treinamento adequado aos colaboradores e prestadores de servigos, contemplando inclusive

acOes em situacOes de contingéncia que garantam a continuidade dos servicos.

4.2. Da Avaliacdo de Riscos

Manter estrutura de gerenciamento de risco operacional alinhada as necessidades da
NUMBER ONE, os quais deverdo ser periodicamente avaliados e atualizados a fim de que

eventuais deficiéncias sejam detectadas e prontamente corrigidas.

Avaliar e monitorar a exposi¢ao da instituigao a riscos operacionais e a efetividade dos
controles internos associados por meio da realizacdo de atividades de monitoramento de
clientes, de autoavaliagdo e de registro de ndo conformidades/perdas operacionais

devidamente registradas e monitoradas pelos sistemas de controles internos da NUMBER ONE.
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4.3. Atividades de Controles

Definir politicas e procedimentos para assegurar que as respostas aos riscos sejam

executadas com eficacia.

Assegurar que todas as atividades de controle sejam incorporadas em toda organizacdo
em todos os niveis e todas as funcgdes, abrangendo no minimo critérios bdsicos como
aprovacdo, autorizacdo, verificacdo, conciliacdo, revisdao do desempenho operacional,

seguranca da informacdo e segregacado de responsabilidades.

4.4. Informacdo e Comunicacao

Assegurar que informacfes pertinentes sejam identificadas, coletadas e comunicadas
de forma coerente e tempestiva, a fim de permitir que os colaboradores cumpram suas

responsabilidades.

Garantir que a comunicagao flua em todos os niveis organizacionais, promovendo a
consisténcia e tempestividade das informacdes para a tomada de decisGes da Diretoria da
NUMBER ONE, por meio de processo de comunicacdo confidvel, oportuno, compreensivel e

acessivel aos colaboradores envolvidos e ao publico externo quando aplicavel.

Elaborar relatdrios sobre a situacdo dos controles internos, a serem avaliados e
aprovados, no minimo semestralmente, pela Diretoria da NUMBER ONE, contemplando
deliberagdes sobre as providéncias adotadas/propostas visando a corre¢do de deficiéncias e

aperfeicoamento dos sistemas de controles internos.

4.5. Monitoramento

Realizar as tarefas de monitoramento no decurso normal das atividades de
administracdo dos processos operacionais e de suporte, mediante atividades continuas,
avaliagGes independentes ou a combinag¢do de ambas, que podem incluir analises de variancia,

comparacdes das informacdes oriundas de fontes diferentes e registro de ocorréncias.

Garantir a atuacdo efetiva e independente da auditoria interna sobre o Sistema de

Controles Internos e do Gerenciamento de Risco Operacional.

5/9




Number Sne

CORRETAGEM DE CAMBIO

Os relatorios de monitoramento que permitam a identificacdo e a correcdao tempestiva
das deficiéncias de controle e gerenciamento do risco operacional, deverdo ser elaborados pela
Area de Riscos e Compliance em periodicidade minima anual, bem como serdo submetidos a
Diretoria da NUMBER ONE que se manifestard expressamente acerca das a¢les a serem

implementadas para correcdo tempestiva das deficiéncias apontadas.

4.6. Requisitos Basicos

A Diretoria da NUMBER ONE definiu requisitos basicos do Sistema de Controles Internos
e de Gerenciamento de Risco Operacional que devem cumpridos pelos seus colaboradores com
a devida diligéncia sem prejuizo das demais politicas internas e demais normas regulamentares

aplicaveis.

4.6.1. Requisitos dos Controles Contabeis e Administrativos

Os requisitos abaixo devem ser observados em atendimento as disposi¢des

regulamentares do Conselho Monetario Nacional e Banco Central do Brasil:

1. Existéncia de normas e procedimentos formalmente definidos e atualizados.

2. Controles Internos adequados para dar suporte a contabilidade e ao controle

administrativo quanto as transacdes realizadas.

3. Realizacdo de operac¢Ges devidamente registradas no tempo oportuno.

4. Existéncia de relatérios de controle que facilitem o acompanhamento dos valores das
operacgdes, saldos, receitas, despesas, vencimentos e apropriacdes em relacdo aos valores

previstos, em conformidade com os termos e condi¢des negociados com clientes.

5. Segregacdo de funcdes e duplo controle, permitindo a identificacdo de falhas e erros

operacionais.

6. Realizacdo de operacbes obedecendo aos limites estabelecidos nas politicas internas e

normas regulamentares.
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Manutencdo de controle sobre as operagdes e seu respectivo processamento,

observando-se a adequada segregacdo de responsabilidades.

Capacitacdo técnica e treinamento dos funciondrios responsaveis pelo processamento das
operacdes nos segmentos de atuacdo da NUMBER ONE e na realizacdo de atividades

autorizada pelo Banco Central do Brasil.

Asseguracdo de que tanto as receitas quanto as despesas incorridas sdo corretamente

calculadas, cobradas, pagas e contabilizadas.

4.6.2. Requisitos Operacionais

Os requisitos abaixo devem ser observados em atendimento as disposi¢des

regulamentares:

1.

Avaliacdo de conformidade dos controles relacionados a distribuicdo dos produtos e

servicos oferecidos pela NUMBER ONE.

Monitoracdo da conformidade em relacdo aos procedimentos previstos nas politicas da

NUMBER ONE.

Monitoracdo da atuacdo de profissionais terceirizados contratados.

Monitoracdo da adequacdo de controle de cadastro de clientes, dos investimentos em

relacdo ao perfil dos clientes e da prevencdo a lavagem de dinheiro.

Gestdo da seguranca da informacdo, principalmente quanto ao gerenciamento de acessos

e senhas e manutencdo dos sistemas com trilhas de auditoria.

Manutencdo de plano de contingéncia com acompanhamento e avaliagdo das atualizacdes

e dos resultados dos testes em relacdo aos objetivos estabelecidos.

4.7. Da Implementacao

O Sistema de Controles Internos e de Gerenciamento de Risco Operacional da NUMBER

ONE serda mantido mediante a avaliacdo da eficdcia e eficiéncia dos controles para mitigar os

riscos a niveis aceitaveis.
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A autoavaliacdo contemplara a visdo dos riscos e controles vis-a-vis 0os objetivos dos

processos, devendo alcancar:

>

Realizacdo dos objetivos estratégicos da instituicdo.

Conformidade com a legislacdo especifica e com requisitos regulamentares e contratuais.
Requisitos de conscientizacdo, treinamento e educagdo em risco operacional.

Gestdo da continuidade dos negdcios da instituicdo.

Os resultados das avaliagdes de riscos e controles e das perdas operacionais devem

gerar as seguintes informacdes:

Realimentacdo das partes interessadas no processo (Diretoria, gestores de processos e

gestor da Area de Riscos e Compliance).

Resultados das andlises independentes.

Situagdes de agdes preventivas e corretivas.

Desempenho do processo e conformidade com a presente politica.

Mudancas que possam afetar o enfoque da organizacdo para gerenciar os riscos, incluindo
mudanca no ambiente organizacional, nas circunstancias do negocio, na disponibilidade

dos recursos, nas questdes contratuais.

Tendéncias relacionadas com as ameacas e vulnerabilidades.
Relatos sobre ocorréncias de riscos operacionais.
Recomendacgdes e apontamentos de autoridades reguladoras.

Os resultados da analise pela Diretoria devem incluir quaisquer decisGes e agles

relacionadas a:

a.

Melhoria do enfoque da organizacdo para gerenciar os sistemas de controles internos e

riscos operacionais associados aos processos de negdcios.
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b. Planos de acdo para melhoria dos processos, dos controles e dos objetivos de controles.

c. Melhoria na alocagdo de recursos e/ou responsabilidades.

5. Do Controle da Politica

Esta Politica de Controles Internos e de Gerenciamento de Risco Operacional est3
aprovada pela Diretoria e serd publicada e comunicada para todos os colaboradores e partes

externas relevantes para o necessario cumprimento.

Sera revisada criticamente em periodo anual ou quando mudancas significativas

ocorrerem, para assegurar a sua continua pertinéncia, adequacao e eficdcia.

6. Histdrico de Revisdes

Rev. Data Item Descrigdo da alteragdo Alterag3o solicitada por Area Aprovado por
01 01/03/2012 - Primeira Edigdo - - Diretoria
02  01/08/2019 - Revis3o Geral Marcia Amorim  Compliance = Diretoria
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