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CORRETAGEM DE CAMBIO

- Number one

Descritivo

A Number One Sociedade Corretora de Cambio Ltda acredita que um dos principais pilares
que contribui para a solidez do sistema financeiro nacional e a sociedade em geral, é a

transparéncia na divulgacdo de suas informacdes consideradas relevantes.

Para tal, em consequéncia do processo de aperfeicoamento continuo e de melhores
praticas estabelecidas pela Resolugcdo CMN n2 4.860 de 23 de outubro de 2020 e Resolucdo BACEN
n? 28 de 23 de outubro de 2020, conforme determinacdo do Banco Central, o presente relatério

proporciona as partes interessadas o acesso as informacgdes que detalham:

No periodo de 12 de julho de 2023 a 31 de dezembro de 2023, ndo houve reclamacdo e/ou

solicitacdo de informacgdo, conforme retratam os quadros a seguir:

RELATORIO SEMESTRAL
QUADRO | - SEGREGAGAO POR PESSOA NATURAL E PESSOA JURIDICA E POR TIPO DE SOLUGCAO
DATA-BASE: 31.12.2023

Pessoa Natural Pessoa Juridica
Demandas Total
| PS PNS I PS | PNS
DDG 10 10 00 00 00 00 00
E-mail 00 00 00 00 00 00 00
TOTAL 10 10 00 00 00 00 00
PRAZO MEDIO PARA SOLUGAO (em dias) N/A [ N/A N/A N/A N/A | N/A | N/A
Demanda Critérios utilizados
| - Improcedente Demandas que ndo encontram amparo legal e/ou regulamentar.

Demandas que encontram amparo legal e/ou regulamentar e que
PS - Procedente Solucionada foram totalmente solucionadas no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
mediante avaliacdo da satisfacédo do solicitante.

Reclamacgdes que encontram amparo legal e/ou regulamentar e

PNS - Procedente Nao Solucionada que ainda nao foram solucionadas no prazo de 10 (dez) dias uteis.

2/3




Numberé)ne

CORRETAGEM DE CAMBIO

RELATORIO SEMESTRAL
QUADRO Il - QUANTIDADE DE DEMANDAS - SEGREGACAO MES A MES
DATA-BASE: 31.12.2023

Demandas (meses) JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Total
DDG 05 01 02 00 00 02 10
E-mail 00 00 00 00 00 00 00
PRAZO MEDIO ATENDIMENTO DEMANDAS (em dias) | N/A | N/A N/A N/A | NNA [ N/A | NA

Ndo foram identificadas a presenca de nenhuma reclamagdo procedente no segundo
semestre do referido ano. Dada a expressiva quantidade de clientes que a NUMBER ONE possui,
considera-se que conforme a demanda atual, os procedimentos no tratamento dos eventos desta

Ouvidoria, estdo em aderéncia com as Resolu¢bes em vigor.

Rio de Janeiro, 31 de dezembro de 2023.

NUMBER ONE SOCIEDADE CORRETORA DE CAMBIO LTDA
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