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1. OBIETIVO

Apresentar a sistematica de divulgacdo das informacdes internas e externas que podem
afetar as atividades da NUMBER ONE SOCIEDADE CORRETORA DE CAMBIO LTDA, doravante
denominada NUMBER ONE, abrangendo:

. Recepcao;
. Analise de seu conteudo;
. Registro;
. Distribuicdo.
2. ALCANCE

Aplica-se a todas as areas da NUMBER ONE.

3. AREAS GESTORAS

Area de Gest3o de Riscos e Compliance, Area de Ouvidoria, Area de Recursos Humanos

e Designado da CIPA.

4. CONSIDERACOES GERAIS

4.1 Responsabilidades

4.1.1 Da Diretoria

Recepcionar as informacdes relevantes que possam afetar as atividades e reputacdo da

NUMBER ONE e tomar as devidas providéncias.

Acompanhar o andamento, desenvolvimento e conclusdo das agdes.

4.1.2 Do Responsavel pela Area de Gestdo de Risco e Compliance

Verificar e divulgar diariamente as informacles externas, que possam afetar as

atividades da NUMBER ONE, em jornais, incluindo o Diario Oficial da Unido, e sites dos érgaos
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reguladores, a saber: Banco Central do Brasil, Receita Federal do Brasil e outros drgdos,
autarquias ou Ministérios que porventura publiqguem normas relacionadas as atividades da

NUMBER ONE.

Elaborar o relatério de acompanhamento das a¢des corretivas, quando aplicavel.

Acompanhar o cronograma e desenvolvimento das acdes necessarias para atender as

Normas e Regulamentos externos.

Reportar a Diretoria, sobre o andamento das acBes necessarias para atender as Normas

e Regulamentos externos.

4.1.3 Do Gestor da Area de QOuvidoria

A Number One disponibiliza aos seus clientes e usudrios de servicos, um canal de

discagem direta gratuita (0800 724 0244) e e-mail exclusivo (ouvidoria@number.com.br) para

recebimento de criticas, sugestGes e reclamacdes. Face a importancia do tema, dispde de
Politica, Procedimentos e Controles Internos especificos em documento apartado denominado

Componente Organizacional de Ouvidoria - PCL.SOP.06, revisado e aprovado pela Diretoria.

O Gestor da area de Ouvidoria deve disseminar as informacdes recebidas para a sua

area de atuacdo e respectivos colaboradores (quando aplicavel).

Deve ainda, em conjunto com o responsavel pela drea de Gestdo de Riscos e
Compliance, estabelecer o cronograma para implementacdo das acles necessarias ao
tratamento da informacdo recebida pelos canais de comunicacdo, assim como atendimento as
normas e regulamentos externos, nos casos em que nao for fixada pelos 6rgdos emissores,

dando imediata ciéncia a Diretoria quanto a data estabelecida para tal.

4.1.4 Do Gestor da Area de Recursos Humanos

Disseminar toda e qualquer informacdo considerada importante ao colaborador,
principalmente relacionada ao tema trabalhista, a cursos disponiveis de capacitagdo, de
treinamento, a¢des sociais, avisos e/ou informativos internos buscando sempre promover o

bem-estar do colaborador no meio corporativo.
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4.1.5 Do Responsavel Designado da Area de CIPA

A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e de Assédio (CIPA) é composta tanto
por empregados como por empregadores e tem o papel de prevenir acidentes, doencas
causadas pelo trabalho, a prevencdo e ao combate ao assédio sexual e a outras formas de

violéncia nas atividades e nas praticas da CIPA.

O designado é responsavel por desenvolver anualmente, acdes de capacitacdo, de
orientacdo e de sensibilizacdo dos colaboradores de todos os niveis hierdarquicos da NUMBER
ONE, auxiliando na promocdo da saude e seguranca no ambiente de trabalho e temas
relacionados a violéncia, ao assédio, a igualdade e a diversidade no ambito do trabalho, em
formatos acessiveis, apropriados e que apresentem maxima efetividade de tais acdes e na

conscientizacdo de todos.

4.2 Canal da Transparéncia/Denuncia

O Canal da Transparéncia/Denuncia se destina aos funcionarios, colaboradores,
terceirizados, clientes, usuarios, parceiros e fornecedores da NUMBER ONE, para que possam
registrar dentincias de eventuais suspeitas de violacdo a legislacdo em vigor e/ou as diretrizes

estabelecidas pelo seu Cédigo de Conduta e Etica.

O responsavel pelo Canal da Transparéncia/Dendncia deverd estar alocado no
Componente Organizacional da Ouvidoria e possuird, dentre suas principais atividades, a
funcdo de receber, evidenciar, analisar e dar tratamento formal e adequado as denuncias
recebidas. O Canal da Transparéncia tem a finalidade exclusiva de acolher denuncias, sem a
necessidade de identificacdo, sobre indicios de ilicitude relacionados a atividade fim da
NUMBER ONE e sobre situacdes de assédios, desvios de conduta ou formas de violéncia de

gualquer natureza no ambiente corporativo.

4.2.1 Divulgacdo do Canal da Transparéncia/Denuncia

A NUMBER ONE disponibiliza aos seus funciondrios, colaboradores, terceirizados,
clientes, usudrios, parceiros e fornecedores, canal de comunica¢do localizado em sua pagina

da web (site: www.number.com.br), assim como, e-mail exclusivo
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(canaldatransparencia@number.com.br) para o recebimento de dendncias, com a garantia de
ndo haver divulgacdo dos remetentes e seus relatos, quando requerido. Promove ainda a
divulgacdo aos colaboradores, através da veiculagdo de informativos internos, evidenciando a

importancia do tema dentro da instituigao.

4.2.2 Tratamento

O Componente Organizacional de Ouvidoria da NUMBER ONE ao receber a dendncia
serd responsavel pela andlise preliminar, pela coleta da maior quantidade possivel de
elementos de convicgcdo para formar juizo quanto a aptiddo da denuncia para apuracdo e pela
imediata comunicacdo ao diretor responsavel pela area, que devera definir as diretrizes do

tratamento, podendo ser punitivas ou ndo, dependendo da natureza do objeto da denuncia.

Nota 1: A comunicacdo anbénima (do tipo denuncia) recebida ndo é passivel de
acompanhamento pelo denunciante, tampouco, acarreta obrigacdo de producdo de resposta

conclusiva.

4.2.3 Elaboracdo de Relatérios do Canal da Transparéncia/Denuncia

As informacdes acolhidas pelo Canal da Transparéncia serdo objeto de andlise e, para
tal, haverd a emissdo relatdrio especifico, cuja periodicidade deverd ser semestral,
referenciados nas datas base de 30 de Junho e 31 de Dezembro, contendo no minimo as
principais premissas: | - quantidade de comunicados recebidos, Il - classificacdo das naturezas
(pessoa fisica/pessoa juridica, identificado/andnimo), Ill - dreas envolvidas no relato recebido,
IV - prazo médio de tratamento do comunicado e V - as respectivas medidas tomadas pela

NUMBER ONE.

Os relatérios semestrais deverdo ser aprovados pela Diretoria da NUMBER ONE e

mantidos a disposicdao do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de 05 anos.

4.3  Canal Fale Conosco

As InformacBes acolhidas pelo Canal “Fale Conosco — Queremos ouvir vocé”, a

disposicdo de todos os colaboradores, através do programa Comex®, serdo objeto de andlise
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pela Diretoria, que terd a funcdo de receber, evidenciar, analisar e dar tratamento formal e

adequado ao tema.

Trata-se de mais um Canal disponivel onde devem ser recebidas mensagens com motivo
de elogios, criticas, sugestOes, relacionados ao ambiente corporativo, compartilhando
informacg®es importantes e alinhando demandas de forma a fortalecer as boas praticas de

governanca corporativa da instituicdo.

4.4  Dalnformacdo

Toda informacdo, de origem interna e externa (exceto proveniente do Canal da
Transparéncia e Ouvidoria), considerada relevante e/ou que de alguma forma traga reflexos
nas atividades da NUMBER ONE, além de sua circulacdo, deverd ter evidéncias de

conhecimento de todos os seus colaboradores.

4.4.1 Das Informacdes Externas

Ao receber a informacdo divulgada por qualquer 6rgdo, seja ele regulador (Banco
Central do Brasil e outros) ou ndo (imprensa, através de jornais, revistas e outro tipo de
periodico, Midias digitais), a drea de Gestdo de Riscos e Compliance analisara o seu conteudo,

no sentido de identificar os impactos nas atividades da NUMBER ONE.

Destacara os assuntos e enviard, via e-mail, aos colaboradores, relacionados ao tema e

a Diretoria.

Se houver a¢des da NUMBER ONE para atender alguma norma / regulamentacdo
externa, datas previstas para sua implementacdo serdo negociadas pela Diretoria com os
gestores das areas responsaveis e informadas ao responsavel pela drea de Gestdo de Riscos e

Compliance para o devido acompanhamento.

A negociacdo somente acontecera nos casos em que nao houver data definida pelo
6rgdo emissor. Se houver data determinada, a mesma sera mandatdria e também registrada

para acompanhamento.
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O estabelecimento interno de data(s) para implementacdo de ac¢les somente
acontecerd nos casos em que ndo houver data definida pelo érgdo emissor. Se houver data

determinada, a mesma serd mandatdria e também registrada para acompanhamento.

As informacdes externas (internet, redes publicas e/ou privadas), exceto relacionadas
ao “Canal da Transparéncia e Ouvidoria”, serdo acessadas pela drea de Gestdo de Riscos e

Compliance, com o objetivo de capturar aquelas relevantes para a NUMBER ONE.

A Diretoria sempre sera informada sobre as acdes que a NUMBER ONE deve tomar para

atendimento de 6rgdos externos.

4.4.2 Das Informacgdes Internas

As mesmas regras acima serdo adotadas para as informacdes internas da NUMBER ONE.

Exceto os Instrumentos Normativos do Manual de Sistema de Controles Internos (SCl)
que serdo aprovados e distribuidos pelo responsdvel pela drea de Gestdo de Riscos e
Compliance, a drea interessada, que deverd enviar a informacdo diretamente aos envolvidos,

efetuando o seu registro conforme item 4.3.3 a seguir.

4.4.3 Do Registro de Distribuicdo / Acompanhamento das AcGes

Todas as informacdes (externas e internas), exceto relacionadas ao “Canal da
Transparéncia/Denuncia”, deverdo ser enviadas pelos responsaveis das areas de Gestdo de
Riscos e/ou Compliance e/ou Ouvidoria e/ou Recursos Humanos e/ou Designado da CIPA, a
todos os gestores e Diretoria, bem como serd solicitado a area afetada pela informacdo, a data
prevista para a conclusdo das acBes necessarias para atender as Normas/Regulamentos

externos.

O acompanhamento das a¢les sera efetuado pelo responsavel da area comunicante,
em conjunto com a drea de Gestdo de Riscos e Compliance da NUMBER ONE e validado pela

Diretoria, contendo basicamente:

. Assunto em destaque;

. Data prevista para conclusdo (a mesma identificada no registro de sua distribuicdo);
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. Situacdo da providéncia (o que foi feito e o que falta fazer).

5. NOVOS CANAIS

A criacdo de novos canais de comunicacdo da NUMBER ONE, deverd contar com a
andlise prévia do gestor da drea de Controles Internos e Compliance, contemplando sua
aplicabilidade, periodo de utilizacdo, seus requisitos e necessidade de implementacao,

devendo todo esse processo conter aprovacgao da Diretoria.

Sua implementacao, serd precedida pelo estabelecimento de seus principais objetivos

e sua forma de utilizacdo, contendo minimamente:

*
°e

Definicdo do tipo e canal;

*0

» Indicacdo de gestor e equipe responsavel;

%+ Prazos estabelecidos para inicio e resposta, réplica e tréplica;
% Emissdo de relatérios e sua periodicidade;

+»+ Definicdo de abrangéncia e forma de divulgacao;

+* Necessidade de criacdo de grupo de trabalho, se aplicado.

O acompanhamento das acles e respostas sera efetuado pelo responsavel do novo
produto (canal), em conjunto, com a area de Gestdo de Riscos e Compliance da NUMBER ONE

e validado pela Diretoria.
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6. OBJETIVO DO CONTROLE

a) Identificar a distribuicdo e recepcdo da informacdo interna e externa;
Objetivo do Controle b) Identificar os prazos para tomada de providéncias;

c) Acompanhar a implantagdo e implementacdo das ac¢Ges (situacdo e conclusdo)
decorrentes de informagdes e ou denuncias recebidas.

a) Operacional e Legal;

Tipo de Risco b) Operacional e Legal;

c) Operacional, Legal e reputacional.

Lei 14.457 de 22/09/2022, ResolugBes CMN 4.968 de 25/11/2021, 4.859 de
23/10/2020 e 4.860 de 23/10/2020 e Portaria 4.219 de 22/12/2022.

Politica Corporativa /
Fundamento Legal

7. HISTORICO DE REVISOES

- ~ Alt a A d
Rev. Data Item Descrigdo da alteragdo . .eragao Area provado
solicitada por por
01 01/03/2012 - 1° Edicdo - - Diretoria
313 Inclusdo do Item Canal da
416 Transparéncia
4.1.2 . . . . .
02 30/06/2017 423 Atualizagdo de Texto e Jessica Gomes | Compliance Diretoria
2. L
6.0 Norma Legal
Inclusdo do item Histérico
7.0 .
de RevisBes
03 01/08/2019 - Revisdo Anual Marc.la Compliance Diretoria
Amorim
04 | 05/12/2020 . Revisdo Anual Daniely Ouvidoria  Diretoria
Nascimento
05  30/11/2021 . Revisdo Anual Daniely Ouvidoria = Diretoria
Nascimento
Daniel
06 = 15/03/2022 : Revis3o Anual SNV  Ouwvidoria | Diretoria
Nascimento
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