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1. OBIJETIVO

Esta politica estabelece diretrizes e responsabilidades para a implementacdo e
manutencdo do Sistema de Controles Internos (SCI) e da Estrutura simplificada de
Gerenciamento continuo de Risco aplicavel as atividades da Number One Sociedade Corretora
de Cambio Ltda, doravante NUMBER ONE, em cumprimento com a determinagdo as
Resolugbes infralegais BCB 260/22 e CMN 4.606/17 amparadas nas Leis 11.795/2008,
12.865/2013 e 4.595/64 respectivamente, tendo ainda o objetivo de promover agbes que

mantenham a exposicdo dos riscos em patamares aceitaveis.

2. ESCOPO

Aplica-se a presente politica a todos os colaboradores e prestadores de servico e areas
da NUMBER ONE, independentemente de sua localizagcdo geogréafica ou nivel hierdrquico,
abrangendo todos os tipos de riscos relevantes inerentes as atividades executadas pela

instituicdo.

3. AREA GESTORA

Area de Controles Internos e Compliance.

4. DIRETRIZES

A Diretoria definiu seu compromisso no sentido de estabelecer as diretrizes para o
continuo aprimoramento do Sistema de Controles Internos e do Gerenciamento de Risco,

observando as principais diretrizes que regem a presente politica.

a. Garantir estrutura apropriada que permita a implementacdo e a adequada
manutencao de controles que mitiguem os riscos identificados e os mantenham

em niveis aceitaveis pela alta administracdo;

b. Assegurar a conformidade com leis e normas estabelecidas pelos 6rgdos
reguladores da NUMBER ONE, tais como, Conselho Monetario Nacional (CMN)

e Banco Central do Brasil (BCB);
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c. Assegurar adequada atribuicdo de responsabilidades e de delegacdo de
autoridade, observando-se a estrutura hierdrquica estabelecida pela Diretoria a
fim de preservar a independéncia entre as areas de controle em relacdo as areas
de negodcios, bem como também reduzir e monitorar potenciais conflitos de

interesses existentes.

d. Manter canal permanente de comunicacdo entre a Diretoria, os gestores dos
processos e a drea de Gestao de Risco e Compliance, acerca dos assuntos que

envolvem o Sistema de Controles Internos;

e. Avaliar e propor acdes para a constante disseminacao da cultura de controle de

riscos e controles em todos os niveis da NUMBER ONE, inclusive terceiros;

f.  Manter adequado monitoramento do sistema de controles internos com foco
no processo de gerenciamento de riscos e da avaliacdo periddica de sua

efetividade e conformidade;

g. Promover melhoria continua da estrutura de gerenciamento de riscos e do

sistema de controles internos que envolvem os negdcios da NUMBER ONE;

h. Manter compromisso com a competéncia do quadro funcional por meio
programa de treinamento adequado aos colaboradores e prestadores de
servicos, contemplando inclusive acdes em situacdes de contingéncia que

garantam a continuidade dos servigos.

5. RESPONSABILIDADE

Da Diretoria

E responsabilidade da diretoria:

e Aprovar politicas e normativos internos, garantindo que eles estejam alinhados

com os objetivos estratégicos e regulatérios da instituicdo;

e Promover e disseminar a cultura do controle organizacional em todas as areas

da instituicao;
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e Integrar as considerag®es de risco nas decisdes estratégicas;

e Assegurar que a NUMBER ONE disponha de recursos financeiros, tecnoldgicos
e humanos, assim como, que ndo sejam estabelecidas metas de desempenho

gue incentivem a tomada de riscos excessiva.

Da Area de Controles Internos e Compliance

E de responsabilidade da Area de Controles Internos e Compliance:

e Atualizar periodicamente normativos internos relativos ao tema;
e Implementar controles internos eficazes;

e Realizar monitoramento continuo da efetividade e eficacia dos controles

implementados;

e Assegurar que a NUMBER ONE esteja em conformidade com as

regulamentacgdes pertinentes ao tema;

e FElaborar e apresentar relatérios a diretoria, acerca da eficacia do Sistema de

controles internos e gerenciamento de Risco;

e Promover a cultura do controle através de treinamento aos colaboradores e

prestadores de Servico;

e Acompanhar e monitorar o processo de auditoria interna em estreita

colaboracdo com as demais areas da instituicao.
e QOrientar, analisar e monitorar a Matriz Geral de Riscos da instituicdo.

Das Demais Areas

E de responsabilidade das demais areas:

e Garantir que todas as operacdes e atividades de sua area sejam conduzidas em

conformidade com os controles internos;
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e |dentificar, avaliar e classificar potenciais riscos inerentes as atividades

executadas;

e Relatar e/ou registrar, imediatamente qualquer incidente, falha ou violagdo dos
controles internos ao gestor da drea de controles internos e Compliance, através
das plataformas, assim como, problemas operacionais e situacdes de ndo
conformidade com padrdes de conduta e de violagao das politicas institucionais,

ao adequado nivel gerencial;

e Colaborar com as auditorias internas ou externas, fornecendo informacdes

necessarias, documentos e acessos de forma transparente e tempestiva;

e Disseminar informacdes relevantes do tema para todos os seus colaboradores.

6. IDENTIFICAGAQ, AVALIAGAO E CLASSIFICACAO DE RISCOS

Da Identificacdo

A identificacdo de riscos é o primeiro passo no processo de gerenciamento de riscos,
essencial para garantir que todos os possiveis riscos sejam reconhecidos e tratados de forma
adequada. A NUMBER ONE adota uma abordagem sistematica para a identificacdo de riscos,

incluindo:

e Mapeamento de Processos: Realizacdo de um mapeamento detalhado dos

processos e atividades relevantes para o negdécio da instituicdo;

e Anadlise de Cendrios: Desenvolvimento de cendrios provaveis que possam
impactar a operacao da NUMBER ONE, podendo incluir variagdes de mercado,

mudancas regulatdrias e crises financeiras;

e Revisdo de Incidentes Passados: Analise de incidentes passados e historicos de

perdas para identificar padrdes e antecipar riscos futuros.
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Da Avaliacado

Uma vez identificados, os riscos sdo avaliados com base em sua probabilidade de
ocorréncia e impacto potencial. A avaliacdo de riscos na NUMBER ONE devera ser conduzida

da forma a seguir:

e Probabilidade de Ocorréncia: Cada risco identificado é avaliado quanto a sua
possibilidade de materializacdo, utilizando uma escala graduada que varia de
baixa a alta probabilidade. Esse processo é fundamentado na analise de dados
historicos e a experiéncia de nossos analistas, sendo realizado por meio de uma

plataforma especializada.

e |mpacto Potencial: O impacto de cada risco é avaliado em termos de possiveis
consequéncias financeiras, reputacionais, regulatérias e operacionais. O
impacto é classificado em diferentes niveis (irrelevante, baixo,
médio, alto e critico) com base na gravidade do dano potencial, sendo realizado

por meio de uma plataforma especializada.

e Matriz de Risco: Os resultados das avaliagdes de probabilidade e impacto sdo
combinados em uma matriz de risco, permitindo uma visualizacdo clara dos

riscos mais criticos que exigem atencdo prioritaria.

Da Classificacdo

Nessa fase os riscos sdo entdo classificados com base na avaliacdo realizada, priorizando

aqueles que requerem acdes imediatas de mitigacdo. A classificacdo é aplicada considerando:

RISCO INERENTE: Aquele existente antes da aplicagdo de quaisquer controles

mitigatoérios, ou seja, exposicdo bruta ao risco.

RISCO RESIDUAL: Aquele que permanece apds a implementagao de controles e medidas

de mitigacao.

Aplicando-se as seguintes abordagens:
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Riscos Altos ou Criticos: Sdo os riscos que apresentam alto impacto na instituicdo,

podendo comprometer significativamente a continuidade dos negdcios, independente da
probabilidade de ocorréncia. Esses riscos demandam acdes de mitigacdo imediatas e planos de

contingéncia robustos.

Riscos Médios ou Moderados: Sdo os riscos, em sua maioria, com impacto ou

probabilidade moderados, que necessitam de monitoramento constante e planos de acdo

pontuais para reducdo de impacto ou probabilidade.

Riscos Baixos: Sdo os riscos, em sua maioria, com baixa probabilidade de ocorréncia
e/ou baixo impacto, que sdo monitorados de forma continua, mas ndo requerem intervengdes

imediatas.

Da Revisao e Atualizacao

A Matriz Geral de Risco é gerada na plataforma, a partir dessas informacdes, sendo
complementada posteriormente com as possiveis respostas aos riscos ja identificados e

classificados.

O processo de identificacdo, avaliacdo e classificacdo de riscos é revisado
periodicamente para assegurar que continue refletindo adequadamente o ambiente
corporativo. Novos riscos podem ser adicionados, considerando os cendrios inusitados e

diferentes interpretagdes.

7. ATIVIDADES DE MITIGAGAO E CONTROLE DOS RISCOS

A Avaliagdo e Monitoramento a exposicdo da NUMBER ONE a riscos e a efetividade dos
seus controles internos associados, se dd por meio da realizacdo de atividades de
monitoramento de clientes, de autoavaliagdo e de registro de ndo conformidades/perdas
financeiras devidamente registradas e monitoradas pela Plataforma de controles internos.

Podemos atribuir as atividades de monitoramento, os procedimentos abaixo:
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e Definir politicas e procedimentos para assegurar que as respostas aos riscos

sejam executadas com eficacia;

e Assegurar que todas as atividades de controle sejam incorporadas em toda

organizagcdo em todos os niveis e todas as funcdes;

e Realizacdo de testes periddicos para assegurar que os controles implementados

estdo eficazes e suficientes para a mitigacdo dos riscos.

e FElaborar relatérios com base nas analises dos graficos disponibilizados na
Plataforma, que documentam os riscos registrados, bem como a efetividade das

acGes mitigatorias.

8. INFORMACAO E COMUNICAGCAO

Estabelecer procedimentos para a comunica¢do interna e externa sobre os riscos e 0s
controles, é fundamental para garantir que todos os colaboradores e prestadores de servico

estejam cientes de suas responsabilidades. Nesse contexto, devemos:

e Assegurar que informacBes pertinentes sejam identificadas, coletadas e

comunicadas de forma coerente e tempestiva;

e Garantir que a comunicacdo flua em todos os niveis organizacionais,
promovendo a consisténcia e tempestividade das informacdes para a tomada
de decisdes da Diretoria da NUMBER ONE, por meio de processo de

comunicacdo confidvel, oportuno, compreensivel e acessivel a todos;

e Elaborar relatérios de controles internos e Gerenciamento de Risco, na
periodicidade anual, ou em menor tempo, a serem avaliados e aprovados, pela
Diretoria da NUMBER ONE, contemplando deliberages sobre as providéncias
adotadas/propostas visando a correcdo de deficiéncias e aperfeicoamento dos

sistemas de controles internos.

| 9/15 |




Numberé)ne

CORRETAGEM DE CAMEBIO

9. MONITORAMENTO CONTINUO

A realizacdo das tarefas de monitoramento no decurso normal das atividades de gestdo
dos processos operacionais e de suporte, devera ser efetuada mediante atividades continuas,
avaliacdes independentes ou a combinacdo de ambas, que podem incluir analises de variancia,

comparacdes das informacdes oriundas de fontes diferentes e registro de ocorréncias.

Garantir a atuacdo efetiva e independente da auditoria interna sobre o Sistema de
Controles Internos e do Gerenciamento de Risco se faz necessdrio para a transparéncia e
robustez de todo o processo, assim como elaborar relatérios de monitoramento que permitam
a identificacdo e a correcdo tempestiva das deficiéncias, devendo ser elaborado pela Area de
Controles Internos e Compliance em periodicidade minima anual, sendo submetidos a Diretoria
da NUMBER ONE que se manifestara expressamente acerca das a¢des a serem implementadas

para correcdo tempestiva das deficiéncias apontadas.

10. CULTURA DE RISCO E MELHORIA CONTINUA DO SCI

Implementar mecanismos para avaliagcdo periddica e incentivar a conscientizacdo do
controle se faz importante para delinear o processo, assim como promover melhorias
continuas considerando os resultados apurados. Nessa linha elencamos os principais requisitos

para aplicacdo nas atividades consideradas relevantes para a continuidade do negdcio.

Dos Requisitos Basicos

A Diretoria da NUMBER ONE definiu requisitos basicos do Sistema de Controles Internos
e de Gerenciamento de Risco Operacional que devem ser cumpridos pelos seus colaboradores
com a devida diligéncia sem prejuizo das demais politicas internas e demais normas

regulamentares aplicaveis.

Dos Requisitos dos Controles Contdbeis e Administrativos

Os requisitos abaixo devem ser observados em atendimento as disposi¢des

regulamentares do Conselho Monetario Nacional e Banco Central do Brasil:
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1. Existéncia de normas e procedimentos formalmente definidos e atualizados.

2. Controles Internos adequados para dar suporte a contabilidade e ao controle

administrativo quanto as transacdes realizadas.
3. Realizacdo de operacdes devidamente registradas no tempo oportuno.

4. Existéncia de relatdrios de controle que facilitem o acompanhamento dos
valores das operacdes, saldos, receitas, despesas, vencimentos e apropriacdes
em relacdo aos valores previstos, em conformidade com os termos e condi¢des

negociados com clientes.

5. Segregacdo de funcdes e duplo controle, permitindo a identificacdo de falhas e

erros operacionais.

6. Realizacdo de operacbes obedecendo aos limites estabelecidos nas politicas

internas e normas regulamentares.

7. Manutencgdo de controle sobre as operagdes e seu respectivo processamento,

observando-se a adequada segregacao de responsabilidades.

8. Capacitacdo técnica e treinamento dos funcionarios responsaveis pelo
processamento das operacdes nos segmentos de atuacdo da NUMBER ONE e na

realizacdo de atividades autorizada pelo Banco Central do Brasil.

9. Asseguracdo de que tanto as receitas quanto as despesas incorridas sdo

corretamente calculadas, cobradas, pagas e contabilizadas.

Dos Requisitos Operacionais

Os requisitos abaixo devem ser observados em atendimento as disposicoes

regulamentares:

1. Avaliagdo de conformidade dos controles relacionados a distribuigao dos

produtos e servicos oferecidos pela NUMBER ONE.
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2. Monitoracdo da conformidade em relacdo aos procedimentos previstos nas

politicas da NUMBER ONE.
3. Monitoragdo da atuacgdo de profissionais terceirizados contratados.

4. Monitoracdo da adequacdo de controle de cadastro de clientes, dos
investimentos em relacdo ao perfil dos clientes e da prevencdo a lavagem de

dinheiro e Financiamento do Terrorismo (PLD/FTP).

5. Gestdo da seguranca da informacdo, principalmente quanto ao gerenciamento

de acessos e senhas e manutencdo dos sistemas com trilhas de auditoria.

6. Manutencdo de plano de contingéncia com acompanhamento e avaliacdo das

atualizacdes e dos resultados dos testes em relacdo aos objetivos estabelecidos.

11. GERENCIAMENTO DE RISCO OPERACIONAL

Considerando o ambiente altamente regulado e dindmico em que a instituicdo opera, a
gestdo eficaz de riscos é essencial para garantir a continuidade dos negécios, a protecdo dos
ativos, a conformidade regulatéria e a manutencdo da confianca dos clientes, definimos RISCO
OPERACIONAL como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de inadequacdes nos

processos internos, ou falhas de pessoas, de sistemas ou de eventos externos.

ABRANGENCIA

Este risco é inerente a todas as atividades de uma instituicdo financeira e pode impactar
diretamente a capacidade da NUMBER ONE de alcancar seus objetivos estratégicos e
operacionais, aplicando-se a todos os colaboradores e prestadores de servicos,

independentemente de seu nivel hierarquico, aos processos internos, e sistemas.

ALCANCE E IMPACTO

O alcance do risco operacional é amplo e pode afetar diversas areas da NUMBER ONE,

com impactos distintos em sua operacionalidade, das quais destacamos:
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Impacto Financeiro

e Perdas Diretas: Incluem perdas financeiras imediatas decorrentes de falhas
operacionais, como erros em transacdes, fraudes, multas regulatérias, ou custos

associados a correcdo de problemas.

Impacto Reputacional

e Confianca dos Clientes: Falhas operacionais significativas podem minar a
confianca dos clientes, especialmente na darea de relacionamento, onde a

precisdo e a confiabilidade sdo cruciais.

e A repeticdo de falhas ou a exposicdo a fraudes pode prejudicar a imagem da
NUMBER ONE no segmento, afetando sua competitividade e capacidade de

atrair novos negdcios.

Impacto Regulatério

e A ndo conformidade com regulamentos, especialmente aqueles relacionados a
PLD/FTP (Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo)
e requisitos de reporte aos 6rgdos reguladores, pode resultar em sancgdes,

multas e outras penalidades legais.

Impacto Operacional

e Falhas em sistemas criticos ou em infraestrutura podem interromper a
capacidade da NUMBER ONE de processamento, afetando o fluxo normal de

operacoes.

As atividades de identificacdo, avaliagdo, resposta e monitoramento do risco
operacional seguem o mesmo rigor e padrdo estabelecidos para os demais riscos ja detalhados
neste e nos demais normativos correlatos. A NUMBER ONE adota uma abordagem integrada e
sistematica para o gerenciamento de riscos, garantindo que todos sejam tratados com a mesma

prioridade e atencdo que os demais riscos aplicados.
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Essa uniformidade na gestdo de riscos assegura que a NUMBER ONE mantenha sua
resiliéncia operacional, proteja seus ativos e cumpra com suas obrigacles regulatorias,

preservando a integridade e a perenidade de seu negdcio.

12. IMPLEMENTACAO DO SCl

O Sistema de Controles Internos e de Gerenciamento de Risco da NUMBER ONE sera
mantido mediante a avaliacdo da eficdcia e eficiéncia dos controles para mitigar os riscos a

niveis aceitaveis.

A autoavaliacdo contemplara a visdo dos riscos e controles vis-a-vis 0s objetivos dos

processos, devendo alcancar:

Realizacdo dos objetivos estratégicos da instituicdo.

e Conformidade com a legislacdo especifica e com requisitos regulamentares e

contratuais.
e Requisitos de conscientizagao, treinamento e educacdo em risco operacional.
e (Gestdo da continuidade dos negdcios da instituicdo.

Os resultados das avaliacdes de riscos e controles e das perdas operacionais devem

gerar as seguintes informacdes:

a. Realimentacdo das partes interessadas no processo (Diretoria, gestores de

processos e gestor da Area de Riscos e Compliance).
b. Resultados das analises independentes.
c. SituacGes de acBes preventivas e corretivas.
d. Desempenho do processo e conformidade com a presente politica.

e. Mudangas que possam afetar o enfoque da organizagdo para gerenciar os riscos,
incluindo mudanca no ambiente organizacional, nas circunstancias do negdcio,

na disponibilidade dos recursos, nas questdes contratuais.
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f. Tendéncias relacionadas com as ameacas e vulnerabilidades.

g. Relatos sobre ocorréncias de riscos operacionais.

h. Recomendacdes e apontamentos de autoridades reguladoras.

Os resultados da analise pela Diretoria devem incluir quaisquer decisGes e acdes

relacionadas a:

a. Melhoria do enfoque da organizacdo para gerenciar os sistemas de controles

internos e riscos operacionais associados aos processos de negocios.

b. Planos de acdo para melhoria dos processos, dos controles e dos objetivos de

controles.

c. Melhoria na alocacdo de recursos e/ou responsabilidades.

13. CONTROLE DA POLITICA

Esta Politica de Controles Internos e Gerenciamento de Risco estd aprovada pela

Diretoria e serd publicada e comunicada para todos os colaboradores e partes externas

relevantes para o necessario cumprimento.

Serd revisada criticamente em periodo anual ou quando mudancas significativas

ocorrerem, para assegurar a sua continua pertinéncia, adequacao e eficdcia.

14. HISTORICO DE REVISOES
Rev. Data Item Descrigdo da alteragdo Alteragdo solicitada por Area Aprovado por
01 01/03/2012 - Primeira Edicdo - - Diretoria
02 01/08/2019 - Revisdo anual Marcia Amorim Compliance Diretoria
03 01/11/2020 - Revisdo anual Marcia Amorim Compliance Diretoria
04 01/11/2021 - Revisdo anual Marcia Amorim Compliance Diretoria
05 16/01/2023 - Revisdo anual Marcia Amorim Compliance Diretoria
06 22/08/2024 - Revisdo anual Marcia Amorim Compliance Diretoria
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